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AUFTRAGSFORMULAR  
Glasfaserprodukte für Privatkunden 

inkl. Kleinunternehmen und Selbstständigen
VP-ID: 

vom Vertriebspartner auszufüllen

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

1 Bereitstellungsgebühr inklusive Glasfaser-Netzabschlussgerät: 59,90 € einmalig 
2  Wechselgarantie: In den ersten 6 Monaten nach erstmaliger Aktivierung des 

Anschlusses können Sie MyNet 300, MyNet 600, MyNet1.000 oder MyNet 2.500 
nutzen und vor Ablauf des 6. Monats jederzeit einmalig und kostenlos (Anruf 
genügt, keine Auswirkung auf die Vertragslaufzeit) in einen Tarif mit geringerer 
Bandbreite wechseln

3 Option kann monatlich hinzugebucht oder abgewählt werden 
4  MyTV Produkte und Optionen sind für Gewerbe- und Geschäftskunden nicht  

buchbar
5  Eine Realisierung des 2,5 Gbit/s-Anschlusses über GPON führt technisch zu 

einer maximalen Bandbreite i.H.v. 2.488 Mbit/s

    MyNet 300   29,90 € mtl.1  (ab dem 7. Monat 49,90 € mtl.)

   Internet-Flatrate mit 300 Mbit/s im Download  
und 150 Mbit/s im Upload

   MyTel IP-Telefonanschluss inkl. zwei Telefonleitungen und bis zu 
drei Rufnummern, ab 2,9 Ct. / Min. ins dt. Festnetz telefonieren

   Inklusive Komfort-Router

   MyNet 1.000   24,90 € mtl.1,2   (ab dem 7. Monat 79,90 € mtl.)

   Internet-Flatrate mit 1 Gbit/s im Download  
und 500 Mbit/s im Upload

   MyTel IP-Telefonanschluss inkl. zwei Telefonleitungen  
und bis zu drei Rufnummern

   Inklusive Flatrate ins deutsche Festnetz
   Inklusive Flatrate in deutsche Mobilfunknetze
  Komfort-Router

   Upload-Boost 1.000   19,90 € mtl.3

Freischaltung zusätzlicher Upload-Bandbreite von 500 Mbit/s 
auf insgesamt 1 Gbit/s

   MyNet 600   29,90 € mtl.1,2   (ab dem 7. Monat 69,90  € mtl.)

   Internet-Flatrate mit 600 Mbit/s im Download  
und 300 Mbit/s im Upload

   MyTel IP-Telefonanschluss inkl. zwei Telefonleitungen  
und bis zu drei Rufnummern

   Inklusive Flatrate ins deutsche Festnetz
  Inklusive Komfort-Router

   Upload-Boost 600  9,90 € mtl.3

Freischaltung zusätzlicher Upload-Bandbreite von 300 Mbit/s 
auf insgesamt 600 Mbit/s

1. Internet- und Telefoniepaket Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

MyNet-Optionen  können monatlich zu einem MyNet-Tarif hinzuge-
bucht bzw. gekündigt werden. 

    Festnetz-Telefonie Flatrate ins deutsche Festnetz 7,50 € mtl.

    Mobilfunk-Flatrate in deutsche Mobilfunknetze 7,50 € mtl.

    EU+/Nordamerika-Flatrate in die Fest- und 
Mobilfunknetze im EU-Ausland, in der Schweiz, den 
USA und Kanada

9,90 € mtl.

Einzelverbindungsnachweis   vollständig     gekürzt     keinen

Telefonbucheintrag   vollständig     gekürzt     keinen

    Monatsrechnung per Post Auf Wunsch erhalten Sie monatlich eine 
Papierrechnung per Post.

2.  MyNet-Telefonieoptionen 

    Komfort-Konfigurations-Service   59,90 € (einmalig)

Anschluss und Inbetriebnahme des von der Deutschen GigaNetz GmbH 
zur Verfügung gestellten Routers inklusive WLAN-Funktion. Anschluss 
eines internetfähigen PCs, Laptops oder Smartphones an den Router 
bzw. an das WLAN.

3. Router-Auswahl
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    Glasfaser-Hausanschluss für 0 € 
Bei gleichzeitigem Abschluss eines MyNet-Tarifs (990 € nach Ende 
der Vorvermarktungsphase)
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    MyNet 150   29,90 € mtl.1  (ab dem 7. Monat 39,90 € mtl.)

   Internet-Flatrate mit 150 Mbit/s im Download  
und 75 Mbit/s im Upload

   MyTel IP-Telefonanschluss inkl. zwei Telefonleitungen und bis zu 
drei Rufnummern, ab 2,9 Ct. / Min. ins dt. Festnetz telefonieren

    Komfort-Router   2,90 € mtl.
Bereitstellung eines vorkonfigurierten Routers inklusive  
Support während der gesamten Vertragslaufzeit

   MyNet 2.500   29,90 € mtl.1,2   (ab dem 7. Monat 109,90 € mtl.)

   Internet-Flatrate mit 2,5 Gbit/s im Download  
und 1,25 Gbit/s im Upload5

   MyTel IP-Telefonanschluss inkl. zwei Telefonleitungen 
und bis zu drei Rufnummern

   Inklusive Flatrate ins deutsche Festnetz
  Inklusive Flatrate in deutsche Mobilfunknetze
  Inklusive PremiumPlus-Router

    Premium-Router   4,90 € mtl.
Zusätzlich:
• WLAN (Dual Band 2,4 + 5 Ghz – 802.11b/g/n/ac) bis zu 1.733 Mbit/s
• zusätzlicher LAN- und USB-Anschluss

    PremiumPlus-Router   9,90 € mtl.
Zusätzlich:
• WLAN (Dual Band 2,4 + 5 Ghz - 802.11ax bis zu 2.400 MBit/s  
(5 GHz) und  1.200 MBit/s (2,4 GHz) 
• 2,5 Gigabit WAN-Anschluss
• zusätzlicher LAN- und USB-Anschluss

    Verzicht auf bereitgestellten Router
Bei der Nutzung Ihres eigenen Routers steht Ihnen unter Umständen 
nicht der komplette Support der Deutschen GigaNetz GmbH zur  
Verfügung. Zudem kann seitens der Deutschen GigaNetz GmbH keine 
Gewähr für die Funktionalität des Routers und anderer Leistungen  
übernommen werden.
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6. Rufnummernmitnahme

    Ich bitte um die Übernahme meiner bisherigen Rufnummer(n)
und bevollmächtige die Deutsche GigaNetz GmbH, alle hierfür erforderlichen Erklärun-
gen zum Wechselprozess/zur Rufnummernportierung einzuholen und abzugeben.  
Ab dem Zeitpunkt der Aktivierung des Anschlusses durch die Deutsche GigaNetz 
GmbH bis zur erfolgreichen Portierung Ihrer Rufnummer(n), längstens aber 12 Mo-
nate, erlässt Ihnen die Deutsche GigaNetz GmbH die MyNet-Grundgebühren Ihres 
gebuchten Tarifs.

7. Auftraggeber/in  

7.1. Anschlussadresse (Bitte leserlich in Druckbuchstaben ausfüllen)

  Frau   Herr   Firma 

Nachname, Vorname/Firma* 

Ansprechpartner/in der Firma*

E-Mail* Geburtsdatum*

Straße* Hausnr./Zusatz*

PLZ*  Ort / Teilort*

 

Rufnummer* (inkl. Vorwahl)  Mobilnummer*  

  Einfamilienhaus        Zweifamilienhaus

  Mehrfamilienhaus   Gewerbeimmobilie

Etage

7.2. Rechnungsadresse (falls abweichend von 6.1.)

  Frau   Herr   Firma 

Nachname, Vorname/Firma* 

Ansprechpartner/in der Firma*

E-Mail* Geburtsdatum*

Straße* Hausnr./Zusatz*  

PLZ*                                               Ort / Teilort*

7.3. Teilnahme am Lastschriftmandat (SEPA)
Ich ermächtige die Deutsche GigaNetz GmbH (Gläubiger-Identifikationsnummer 
DE76ZZZ00002366177), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die auf mein Konto gezogene Last-
schrift einzulösen. Die Deutsche GigaNetz GmbH akzeptiert ausschließlich das 
Bankeinzugsverfahren.

Vor- und Nachname der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers*

IBAN* BIC* 

Datum und Unterschrift der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers* 

Sie können innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
 Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem 
 Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

4. MyTV

My TV HD-Optionen
Die Optionen können monatlich hinzugebucht und gekündigt werden.

  My TV HD Premium   4,90 € mtl.
Weitere TV-Streams, Nutzung auf mobilen Endgeräten (Smartphone, 
Tablet), zusätzlich 100 h Speicherplatz für Aufnahmen, zeitversetztes 
Sehen, Neustarten, Pause etc.

  My TV HD Entertainment   11,90 € mtl.
Weitere HD-Sender mit den Schwerpunkten Dokumentation, Kinder, 
Kinofilm und Sport

My TV HD International

  Polnisch (4 Sender) 6,90 € mtl.

  Portugiesisch (2 Sender) 2,90 € mtl.

  Russisch (7 Sender) 12,90 € mtl.

  Spanisch (3 Sender) 2,90 € mtl.

  Türkisch (8 Sender) 5,90 € mtl.

    My TV HD   9,90 € mtl.4

Mehr als 100 Sender in HD und SD, 20 h Aufnahmedauer.  
Nur buchbar in Kombination mit einem MyNet-Tarif. 
Die Laufzeit entspricht dem gebuchten MyNet-Tarif.

   Set-Top-Box inklusive Fernbedienung (4K/UHD-fähig)  
4,90 € mtl. pro Set-Top-Box gewünschte Anzahl  (max. 3 Stück)

Voraussetzung für die Nutzung des MyNet Tarifs für Kleinunternehmer, 
Selbstständige und Freiberufler/innen ist die Buchung eines Professional 
Packages.

  Professional Package S   24,90 €

   Premium Router
   Bis zu 10 Rufnummern inklusive

  Professional Package M   39,90 €

   Premium Router
   Bis zu 10 Rufnummern inklusive
   4 Sprachkanäle (insges.)
   Flatrate ins deutsche Festnetz

  Professional Package L   59,90 €

   Premium Router
   Bis zu 10 Rufnummern inklusive
   4 Sprachkanäle (insges.)
   Flatrate ins deutsche Festnetz
   Flatrate in alle deutschen Mobilnetze

  Professional Package XL   69,90 €

   Premium Router
   Bis zu 10 Rufnummern inklusive
   4 Sprachkanäle (insges.)
   Flatrate ins deutsche Festnetz
   Flatrate in alle deutschen Mobilnetze
   Flatrate EU+ in alle Fest- und Mobifunknetze der EU-Länder, 

Vereinigtes Königreich, Schweiz, USA und Kanada

5. Geschäftskunden-Optionen
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BITTE AUSGEFÜLLT ZURÜCKSENDEN AN:
E-Mail: kundenservice@deutsche-giganetz.de
Fax: 040 593 630 - 111
Post:  Deutsche GigaNetz GmbH

Auftragsmanagement  
Schauenburgerstraße 27 | 20095 Hamburg

8. Rechtliche Hinweise
Der Kundin/dem Kunden wird empfohlen, nach Vertragsabschluss bei der Deutschen 
GigaNetz GmbH bis zur Bauphase den bestehenden Vertrag bei dem bisherigen An-
bieter nicht mit einer neuen Mindestvertragslaufzeit zu verlängern, um hier doppelte 
Kosten zu vermeiden. In der Zeit zwischen der Aktivierung des Anschlusses durch die 
Deutsche GigaNetz GmbH und der Rufnummernmitnahme entfällt die monatliche 
 MyNet-Gebühr für den Basistarif (ohne Optionen und Zusatzleistungen), längstens je-
doch für 12 Monate. Entgelte für gebuchte Optionen und nutzungsabhängige Dienste 
werden ab Bereitstellung des jeweiligen Dienstes bzw. der Option berechnet. 

Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich in absteigender Reihenfolge 
aus Auftragsbestätigung, Auftragsformular, Datenschutzhinweisen, Leistungsbeschrei-
bung, Produktinformationsblättern, Preisliste sowie den Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen (AGB). Die Datenschutzhinweise, Leistungsbeschreibung, Produktinformations-
blätter, Preisliste und die AGB finden Sie im Internet unter deutsche-giganetz.de/
downloads. Mit Unterzeichnung des verbindlichen Angebots bestätige ich, die Allge-
meinen Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise auf der Internetseite 
deutsche-giganetz.de/downloads gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben. Die
reduzierte monatliche Gebühr für den Basistarif (ohne Optionen und Zusatzleistungen)
für die ersten 6 Vertragsmonate für MyNet 150, MyNet300, MyNet 1.000 und MyNet 2.500 
in Höhe von 29,90 Euro (24,90 Euro bei MyNet 1.000) gilt nur für Neukundinnen/Neu-
kunden. Als Neukundin bzw. Neukunde gilt eine Person, die in den letzten 3 Monaten vor 
Vertragsabschluss kein Kunde/keine Kundin der Deutschen GigaNetz GmbH war.

Das Vertragsverhältnis kommt im Falle der Annahme dieses Auftrags durch die 
Deutsche GigaNetz GmbH zustande. Die Vertragslaufzeit beginnt am Tag der kosten-
pflichtigen Dienstbereitstellung und hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten. 
Danach verlängert sich der Vertrag um jeweils 1 weiteren Monat, sofern er nicht mit 
einer Frist von 1 Monat gekündigt wird. Bei einem Umzug aus dem Einzugsgebiet wäh-
rend der Mindestvertragslaufzeit beträgt die Kündigungsfrist 3 Monate. Die Vertrags-
laufzeiten der gebuchten Telefonie- und IP-TV-Leistungen entsprechen der Laufzeit 
des gebuchten MyNet-Vertrags. Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer.

9. Grundstücks- und Gebäudenutzungsvereinbarung (GGNV)
  Ich bin alleinige/r Eigentümer/in des Grundstücks  
und/oder Gebäudes

  Als Eigentümer/in bin ich damit einverstanden, dass die Deutsche GigaNetz GmbH 
auf dem vertragsrelevanten Grundstück und in den vorhandenen bzw. entstehen-
den Gebäuden alle erforderlichen Bauteile errichtet, um die Verbindung zum Tele-
kommunikationsnetz der Deutschen GigaNetz GmbH herzustellen, zu warten und 
instand zu halten. Weitere Informationen über die genaue Ausführung stehen zum 
Download bereit unter deutsche-giganetz.de/images/dgn/download-center/
vertragsdokumente/DGN_Grundstuecks-_und_Gebaeudenutzungsformular.
pdf. Die Laufzeit der Vereinbarung beginnt mit der Annahme des Auftrags durch 
die Deutsche GigaNetz GmbH. Eine Kündigung dieser Vereinbarung ist frühes-
tens 20 Jahre nach betriebsbereiter Bereitstellung der Breitband-Infrastruktur 
mit einer Frist von 6 Wochen möglich (Mindestvertragslaufzeit). 

  Ich bin NICHT alleinige/r Eigentümer/in des Grundstücks  
und/oder Gebäudes

  Bitte senden Sie uns die Grundstücks- und Gebäudenutzungsvereinbarung (GGNV) 
unterzeichnet von der Eigentümerin/dem Eigentümer bzw. der Verwalterin/dem  
Verwalter des Gebäudes zu, in dem der Hausanschluss erfolgen soll. Sie finden den 
Vordruck für die GGNV unter deutsche-giganetz.de/downloads

10. Datennutzung
Über Aktionen, Produkte und Tarifverbesserungen der Deutschen GigaNetz GmbH 
möchte ich informiert werden und bin einverstanden, auf folgende Weise kontaktiert 
zu werden: 

  Per Telefon   Per E-Mail   Per SMS

Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte zum Zwecke der Werbung. Meine Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden (kundenservice@deutsche-giganetz.de bzw. 
postalisch an: Deutsche GigaNetz GmbH, Schauenburgerstr. 27, 20095 Hamburg).

11. Unterschrift und Auftragserteilung
Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag der Auftragsbestätigung 
durch die Deutsche GigaNetz GmbH. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie 
die Deutsche GigaNetz GmbH mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der 
Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss informieren, diesen 
 Vertrag zu widerrufen. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular auf unserer 
Website deutsche-giganetz.de verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, die Mitteilung über die Ausübung des  
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abzusenden. Folgen des Widerrufs: 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ih-
nen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Hiermit erteile ich den Auftrag zu den vorgenannten Bedingungen.

Datum und Unterschrift
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